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RELATORIO TRIMESTRAL DE ACOMPANHAMENTO DO
CONTRATO DE RESULTADOS N°. 001/2015

1. OBJETIVO

O presente relatorio, previsto na alinea | do Iltem 2.4 do Anexo | do Contrato de
Resultados n® 001/2015, celebrado entre o Prefeitc do Municipic de Goiania e a
Secretaria Municipal de Financas, tem por objetivo apresentar, de forma detalhada, os
resultados alcancados pela Secretaria Municipal de Finangas, no periode de 01° de
janeiro a 31 de margo de 2016, tendc como base os Indicadores de Desempenho
previstos no Primeiro Termo Aditivo, do mesmo Contrato.

O Relatoric objetiva ainda, oferecer os elementos necessarios para melhor
compreensao dos resultados por parte da Comissdo de Avaliagdo, Controle e
Monitoramento, subsidiando a tomada de decisao para emissac do Parecer Trimestral.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO

De acardo com o Primeiro Termo Aditivo do Contrato de Resultados n°. 001/2015, os
Indicadores de Desempenho pactuados, cbjetos de analise neste relatorio, sdo os
seguintes:

| - % de Aumento da Receita Tributaria,

Il - % de Redugao das Despesas de Custeio;

Il - Indice de Satisfagao dos Clientes SEFIN;

IV - Indice de Cumprimento de Prazo na Entrega de Balancos e Balancetes;
V - % de Aumento da Receita com IPTU

3. RESULTADOS ALCANCADOS

Os resultados alcangados pela Contratada, medidos através do desempenho de
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cada indicador, foram obtidos através de documentacio apresentada pelas Unidades

Administrativas responsaveis pelo levantamento das informa apurando-se ©

seguinte:

Av. do Carrado, n® 598 Bl E —Park Lozandeas,
Paga Municipal - Goiama - GO -
CEF 74, EB4-0%2 Fone: (62) 3524-3374



Pago Mu :- Goidma - G0
CEF 74 884-092VFone: (62} 3524-3374

,‘ DE GOIANIA Secretaria Municipal de Finangas

i~

| - % DE AUMENTO DA RECEITA TRIBUTARIA

a. Responsavel pela Anzlise Critica — Superintendéncia de Administrag3o Tributaria
b. Fonte de Informacgdes — Relatérios do Tableau

c. Férmula de Calculo —

[ [ Receita Tributdria Arrecadada no periodo avaliado em RS ]—1 ]r 100

Receita Tribufdna Armecadada no mesmo periodo do exercicio anterior sm RS

d. Detalhamentc da Formula de Calculo
| Receita Tributaria Arrecadada: Compdem a Receita Tributaria os
Impostos, Taxas e Contribuigoes de Melhoria;
I, Impostos: IPTU, IRRF, ITBl e ISS
ii. Taxas: Taxa pelo Poder de Policia € Taxa de Prestagao de
Servigos
Il.  Periodo Avaliado: Compreende o periodo de 01/01/2016 a 31/03/2016;
.  Mesmo Periodo do Exercicio Anterior. Compreende o periode de
01/01/2015 a 31/03/2015;
e. Meta para o periodo (31/03/16) — Aumento de 10%
f. Valor apurado — 8,09%
g. Meta alcancada — 80,87%
h. Justificativa — Apesar do crescimento da receita ser consideravel, conforme
demonstrado no Anexa |, o cenario nacional ainda esta cercado de incertezas quanto a
recuperacgac da atividade comercial e industrial, em um ambiente de crise econdmica,
politica e social. Segundo dados do Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos € a primeira vez que o Estado apresenta resuitades negativos no
fechamento do exercicio. Em 2015 o PIB Goiano apresentou taxa de -26%. 0O
resultado negativo confirma que a economia goiana, assim como a nacional, foi
duramente afetada pelo cenario econdmico adverso que estamos enfrentando. Ainda
de acordo com o Instituto, o setor de Servigos registrou recuo de 8,3%, desencadeado
poryprofundas quedas nos segmentos de Transportes e Comeércio, principalmente o
varejigta. O setor de Servigos & o que apresenta maior peso no PIB goiano (681,8%),
seu resultado negativo registrado ao longo de 2015 contribuiu para o
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desempenho ruim do PIB. O setor de Servicos tanto no ambito estadual, quanto

municipal apresenta desaceleracao, um sinal ruim dado a relevancia deste seior nas
receitas do Municipio.

Il - % DE REDUCAO DAS DESPESAS DE CUSTEIO

a. Responsavel pela Andlise Critica — Superintendéncia do Tesouro e Adm. Financeira
b. Fonte de Informagdes — Relatérios do Tableau

c. Férmula de Calculo — ([Média das Despesas com Custeio em 2016] 1) *100
Média das Despesas com Custeio em 2015

d. Detalhamento da Formula de Calculo
|. Meédia das Despesas com Custeio: Compreende a média dos valores
pagos referente as despesas com custeio do Grupo 3, "Outras Despesas
Correntes’, que fazem parte das Despesas Correntes oriundas de todas as
fontes de recursos;
Il. Perlodo: Compreende o Exercicio Financeiro;
Ill. 2016: Compreende o periodo de 01/01/2016 a 31/03/2016;
V. 2015 Compreende o periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015.
& Meta para o periodo (31/03/16) — Redugao de 5% (valores reais),
f. Valor apurado — (-17,50% em vaiores nominais e -25,24% em valores reais)
g. Meta alcangada — 504.89%

il - INDICE DE SATISFACAO DOS CLIENTES SEFIN

a. Responsével pela Analise Critica - Diretoria de Administragéo e Finangas
b. Fonte de Informacdes — Pesquisas de Satisfagao

c. Férmula de Calculo — (©  Somatdrio das avaliages consideradas
"bom + 6timo” dos itens avaliados no periodo | x 100
Total de itens avaliados no periodo

d. Detalhamento da Formula de Calculo
| % de aprovacao em pesquisa especifica: Média dos critérios pesquisados,
considerados coma “Otimo” e “Bom” no periodo avaliado.

i. Critérios pesquisados:
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1. Tempo de espera na Fila:

2. Educacao e cordialidade dos servidores:

3. Servidores se esforgaram para resolver o problema:

4. Servidores forneceram orientagdes claras e precisas:

3. Instalacées propiciaram conforto adequado nos locais de

espera ¢ atendimento,
8. Localizagdo do servico: proximidade de transportes pablicos,
etc;
7. Horario de atendimento:
8. Existéncla de servicos disponiveis via web.
Il Escala de avaliagao: Otimo; Bom: Regular: Ruim: ;
lll.  Periodo Avaliado: Compreende o pericdo de 01/01/2016 a 31/03/2016.
€. Meta para o periodo (31/03/18) - 90%
f. Valor apurado — 67,30%

g. Meta alcancada — 74.78%

h. Justificativa — 292 contribuintes alendidos nos guichés da Secretaria Municipal de
Financas, no Pago Municipal, foram entrevistados no periodo avaliado O universo
pesquisado compreende os atendimentos realizados pela Superintendéncia de
Administracao Tributaria nos guichés 01 a 08, que realiza atendimentos quanto a: NF
Eletrénica, REST, DMS, Alteragdo de Cadastro (Informagdes e Andamento), Simples
Nacional, Programagdo Fiscal (Fiscalizaggo do 1SS e ISS da Construgao
CivilEstimativa) e Plantao Fiscal. O universo pesquisado compreende ainda os
atendimentos realizados pela Superintendéncia de Cobranga da Divida Ativa que
realiza atendimentos quanto a: Instrugdo de Parcelamento (negociacdo de débitos);
InformacGes de Protesto: Autos de Infragdo/Cobranca de Divida Ativa; Orientacao
Juridica e Cumprimento de Sentencas. Os resultados estdo demonstrados na Anexo I,
onde pode-se observar que com o advento do Contrato de Resuitados houve melhora
significativa no atendimento realizado na SEF IN, porém os componentes relacionados a
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IV - INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZO NA ENTREGA DE BALANCOS E
BALANCETES

a. Responsavel pela Andlise Critica — Diretona de Contabilidade
b. Fonte de Informacdes — Observacao dos prazos legais de entrega

c. Férmula de Célculo — | Numero de Balancose Balancetes entregues no prazo | x 100
Total de Balancos e Balancetes previstos para o periodo

d. Detalhamento da Formula de Caiculo

I.  Namero de Balancos e Balancetes entregues: Corresponde a guantidade
de balangos, balancetes e relatérios de execucao orgamentaria entregues
no periodo avaliado,

I Namero de Balancos e Balancetes previstos: Corresponde a guantidade
de balangos, balancetes e relatdrios de execugao orgamentaria previstos
para o periodo avaliado, conforme previsao legal:

i, Lein.®101/2000, art. 52 e 54

i, Instrucdo Normativa n.° 008/2015, do Tribunal de Contas dos
Municlpios, art. 2°

ii. Decreto n® 2539/20086, art. 2°, Inciso |, Alinea "b".

Il Pesos: Os prazos previsios no Decreto n.° 2539, de 27 de dezembro de
2006, art. 2°, inciso |, alinea “b", referente a prestagac de contas internas,
tem peso 1 (um), e a prestagdo de contas externas referente aos
balancos, balancetes e relatorios de execugao orcamentaria tem peso 2
(dois).

e. Meta para o periodo (31/03/16) — 100%

f. Valor apurade —52,17%

g. Meta alcangada — 52,17%

h. Justificativa — Em decorréncia de implementagdes no sistema de contabilidade da
Prefeitura de Goiania para o exercicio de 2016 e demais, impossibilitou atender os
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prazos para entrega do Relatorio Resumido de Execucdio Orgamentéria - RREO da

LRF do 1° Bimestre de 2016, & em consequéncia a entrega do Bglancete Contabil

referente aos meses de Janeiro & Fevereirn/2016 a Controladoria Ge

Av. do Cerrado, n® 998 Bl E — Park Lozandss, @
Pago Municipal - Goiania — GO .
CEP 74 B24-082 Fone: (62) 3524-3374



TR

(:Tﬂ
F% ’i EEEGF(E’%?AA Secretaria Municipal de Finangas

uma vez que os programas de geracao de dados da contabilidade nao ficaram prontos
para condicionar a emissao dos relatérios. Ressaltamos que tais implementacdes nos
sistemas fazem parte do Planejamento Estratégico da Secretaria Municipal de
Finangas, que pretende implantar o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico -
PCASP integralmente no sistema de contabilidade, como também modernizagdes para
geracao de dados e relatérios/pecas contabeis.

V - % DE AUMENTO DA RECEITA COM IPTU

a. Responsavel pela Analise Critica — Superintendéncia do Tesouro e Adm. Financeira
b. Fonte de Informacdes — Relatérios do Tableay

c. Férmula de Calculo -

Receita com IPTU Amrecadada no periodo dvaliado em R§ -1}% 100
Receita com IPTU Arrecadada no mesmo periodo do exercicio anterior em RS

d. Detalhamento da Férmula de Calculo:
I.  Receita com IPTU: CompGem a Receita com IPTU o grupo de receitas
do Imposto Predial Territorial Urbano:
Il.  Periodo Avaliado: Compreende o periodo de 01/01/2016 31/03/2018;
. Mesmo Periodo do Exercicio Anterior: Compreende o periodo de
01/01/2015 a 31/03/2015:
e. Meta para o periodo (31/03/16) — 20%
f. Valor apurado — 10,27%
9. Meta alcancada — 51,36%
h. Justificativa — A atualizagao da Planta de Valores rouxe uma grande expectativa
quanto ao aumento da receita com IPTU, porém, diante do cendrio econdmico, politico
€ social a meta naoc foi alcancada, ocasionando o parcelamento do débito por grande
parcela dos contribuintes, como também uma alta inadimpléncia. Os resultados estao
demonstrados no Anexo V.
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4. AVALIACAO DOS RESULTADOS

A avaliacio dos resultados, conforme prevé o Anexo | do Contrato de Resultados
utilizara como critério os conceitos de excelente, muito bom, bom, regular e insuficiente,
atribuidos a cada Indicador de Desempenho e também a sua média geral, que
implicara na determinagao do percentual para cada um, conforme a relacao entre 0
resultado observado e a meta acordada segundo a escala abaixo:

[_na:suum OBSERVADO EM RELACAO A META CONCEITO
80% a 100% Excelente
' 80% a B9% | Muito Bom
70% a 79% | Bom
B 60% a69% | Regular K
Atée 59% ' Insuficiente
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5. RELATORIO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

O estimulo e valorizagao dos servidores publicos € uma das dimensdes de Avaliacao
Institucional previstas no Anexo | do Contrato de Resultados e no item 11l letra "g", do
Art. 6° da Lei Complementar n.° 276, de 03 de junho de 2015.

A Gratificacao por Desempenho Institucional — GDI, prevista no art. 49 da mesma lei e
na Clausula Oitava do Contrato de Resultados & destinada a compensar e estimular os
servidares no desempenho de suas atribuicoes. A concessio da GDI esta condicionada
ao atingimento, mesmo que parcial, das metas estabelecidas no Contrato de
Resultados. Compdem o calculo para atribuigdo da GDI, aos servidores da Secretaria
Municipal de Finangas, as metas coletivas apuradas através dos Indicadores de
Desempenho constantes no item 3 deste relatorio, com peso 7. e a avaliagao individual
do servidor, apurada através da aplicacao da “Avaliagio de Desempenho individual —
ADI" pela chefia imediata, com peso 3. No Anexo VI apresentamos o Relatorio de
Desempenho Individual dos servidores optantes da GDI referente ac periodo de
01/01/2016 a 31/03/2016, conforme prevé o item 3,10 do Contrato de Resultados.

6. CONSIDERAGOES GERAIS
6.1. Indicadores

6.1.1. % de Aumento da Receita Tributaria

Devido a modificagies na sistematica dos sistemas de execucao orcamentana,
financeira, arrecadacao, contabilidade e licitagoes da Prefeitura de Goiania, nao fol
possivel levantar os dados do Sistema de Contabilidade para apuragao do indicador,
desta forma foi utilizado os relatérios do Sistema de Arrecadacao, conforme podemos
cbservar no Anexo |,

Devido ao citado acima também nao foi possivel utilizar o relatorio "Quadro das Rendas
Locais", pois o mesmo utiliza-se da base de dados do Sistema de Contabilidade.
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6.1.2. % de Reducdo das Despesas de Custeio
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A formula de calculo foi alterada para "Média das Despesas com Custeio” devido a
predominancia da sistematica de “Devedores Diversos”, onde a EXecucao orcamentaria
se dava em determinados periodos do ano, impessibilitando assim o comparative
utilizando valores absolutos, més a més,

A férmula de calculo foi alterada para:

Média das Despesas com Custeio em 2016 -1 * 100
Média das Despesas com Custeio em 2015 §

6.1.3. % de Aumento da Receita com IPTU

Devide a modificagées na sistematica dos sistemas de execucdo orgamentaria,
financeira, arrecadagso, contabilidade e licitagdes da Prefeitura de Goidnia, nao foi
possivel levantar os dados do Sistema de Contabilidade para apuracéo do indicador,
desta forma foi utilizado os relatérios do Sistema de Arrecadagdo, conforme podemos
observar no Anexo |.

Devido ao citado acima também nao foi possivel utilizar o relatério "Quadro das Rendas
Locais”, pois 0 mesmo utiliza-se da base de dados do Sistema de Contabilidade.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatdrio tem como objetivo aprimorar o processo de avaliagdo do Contrato de
Resultados, a fim de identificar possiveis falhas e omisstes do contrato, para subsidiar
0 2° ciclo e posteriormente sua renovacao,

Com a apresentacio do relatério e demonstragdes anexas, a Geréncia de Avaliagio,
Controle e Gestio por Resultados, Superintendéncia de Planejamento Governamental,
da Secretaria Municipal de Finangcas cumpre uma das suas tarefas, qual seja a
apresentacdo do Relatorio Trimestral de Acompanhamento do Contrato de Resultados
n.* 001/2015 e respectivo aditivo,
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conceito obtido na apuracdo do 1° ciclo do aditivo foi "BOM" o que retrata o
mprometimento da equipe da SEFIN e ainda possibilita a methora no conceito para

roximos ciclos.
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Por um dever de justiga, vale salientar e reconhecer o esforgo e envolvimento da
equipe da Diretoria de Contabilidade no tocante ao Contrato de Resultados da SEFIN.
Embora o relatério demonstre uma queda significativa no desempenho do indicador de
prazo de entrega de documenios contabeis, as mudancas positivas naquele
departamento sao exemplo de dedicagao, transformacao e melhoria continua nos
processos de trabalho. Os atrasos listados sao fruto de uma profunda transformagao de
sistemas e métodos de trabalho para adequagao ao Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico — PCASP e ao Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico - MCASP.

Assim. encaminhamos este relatrio a Comissdo de Avaliagdo, Controle e

Monitoramento, para Parecer Trimestral.

E o reiatorio.

Goiania, 26 de abril de 2018.

www.golania.go.govbr
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